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1. Introducao Pg. 3

O presente Plano de A¢des de Melhoria (PAM) resulta do Relatério da Autoavaliagao CAF Educagdo 2018_2019, baseando-se, assim, em
evidéncias e dados provenientes da prépria organizagdo escolar. O PAM articula as acdes com a Andlise Swot, o PAM 2019_2020 e o
Relatério IGEC 2016_2017.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo em articulagdo com a Dire¢cdo e permitird a definicdo de novas estratégias
mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdo do servico educativo.

Este documento incorpora um conjunto de estratégias com a principal finalidade de melhorar o funcionamento e o desempenho da
organizagdo. Trata-se de um processo sistematico que envolve trés fases: a) PAM lInicial (planeamento das a¢Ges de melhoria); b) PAM
Intermédio (avaliacdo intermédia/monitorizacdo das acBes de melhoria); c) PAM Final (avaliacdo das estratégias implementadas e dos
resultados alcangados).

Em suma, o PAM esta adaptado a realidade da organizacdo escolar tendo em conta os recursos disponiveis e o horizonte temporal de 1
ano letivo.
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2. Plano de A¢des de Melhoria Pig. 4

2.1. Enquadramento das a¢des de melhoria nos Critérios da CAF Educac¢ao e nos Dominios da Avaliagdo Externa

Acao de melhoria Dominio da Avaliagdo Externa Critério da CAF Educagao

Critério 6 — Resultados orientados
Promover a disciplina dentro e fora da sala de aula Resultados para os Alunos e Encarregados de
Educagdo

Promover maior articulagao vertical e horizontal, tendo
em vista o sucesso e qualidade das aprendizagens e a
promogao de praticas pedagoégicas centradas no Prestacdo do Servico Educativo Critério 5 — Processos
desenvolvimento das competéncias definidas no Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria

Promover a partilha/observacdo de praticas

L. Prestagdo do Servigo Educativo Critério 5 — Processos
pedagdgicas em sala de aula
Implementar mecanismos eficazes de comunicagao . N Varios Critérios (transversal ao
) Liderancga e Gestdo
interna e externa modelo)

Tabela 1 - A¢6es de melhoria na CAF e Avaliacdo Externa
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2. Plano de A¢des de Melhoria Inicial Pag. 5

2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.1. Agao de Melhoria 1

Designacao da a¢ao de melhoria

Promover a disciplina dentro e fora da sala de aula

Coordenadores da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Equipa AVI
Ana Freire Professores Mentores

David Gongalves
Monica Teixeira
Rui Santos

Coordenadores de ciclo/ano

Estado atual

Estado

Outubro de 2020 AM em desenvolvimento

Identificagdao dos principais aspetos a melhorar

(fragilidades identificadas nos relatérios de AA/AE/PAE)

Diminuir o nivel de indisciplina, principalmente, dentro da sala de aula (informagéo recolhida do Relatdrio de Autoavaliagéo - Questiondrios aos Alunos).

Melhorar a articulagdo entre as estruturas que monitorizam as situa¢des de indisciplina aumentando a eficdcias das respostas.

tivos da a¢cdo de melhoria em articulagdo com o Projeto Educativo

Objetivo 2.2: Melhorar a gestdo da disciplina

Aplicagdo coesa do Regulamento Interno do AEPA e do documento regulador da "Disciplina na Sala de Aula" pelos Conselhos de Turma e demais intervenientes (linha de
orientagdo estratégica do PEA)
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Metas gerais

(metas de sucesso que ndo estdo diretamente associadas as atividades/estratégias)

Diminuir Taxa de reincidéncia em procedimentos corretivos para 15% (meta PEA)

Diminuir Taxa de reincidéncia em procedimentos sancionatdrios para 10% (meta PEA)

Atividades/Estratégias

Promover a autoavaliagdo e a reflexdo individual dos alunos centrada no seu
comportamento e participagdo nas aulas (realizado com os professores mentores)

Metas

Pelo menos trés vezes por semestre

Evidéncias

Relatdrio coordenadores de ciclo

Envolver os encarregados de educagdo na resolugdo de problemas de indisciplina dos seus
educandos (através dos professores mentores)

75% dos encarregados de educagdo
contribuirem para a resolugdo dos
problemas de indisciplina

Relatério de coordenadores de ciclo
Questionarios do Observatério de Qualidade

Promover o cumprimento dos procedimentos definidos no inicio do ano letivo (regras
definidas entre alunos e DT/PTT por turma - conselhos de turma)

Os procedimentos sdo cumpridos em
90% das turmas

Relatdrio de coordenadores de ciclo
Questionarios do Observatério de Qualidade

Divulgar aos alunos as medidas sancionatdrias aplicadas

As medidas aplicadas sdo divulgadas
em todas as turmas através dos
mentores

Relatdrio de coordenadores de ciclo

Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Disponibilidade e envolvimento dos docentes.

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

aplicadas.

A ndo disponibilizagdo em tempo célere das medidas corretivas e sancionatdrias

Envolvimento da dire¢do/coordenagdo de estabelecimento na divulgagdo aos mentores das
medidas sancionatdrias aplicadas.

Envolvimento dos mentores.

Data de inicio

out/20

Data de conclusdo

jun/21

Recursos humanos envolvidos
Diregdo
Coordenadores de estabelecimento
Mentores
Delegados de turma
Professores do NIA

Custos estimados
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Revisdo e avaliagdo da ac¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo

Datas para a monitorizagao

Balango do trabalho desenvolvido com a equipa operacional mar/21

Observatdrio de Qualidade abr/21

Relatérios dos coordenadores de ciclo .
jun/21

Relatério do NIA
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.2. Agao de Melhoria 2

Designacao da a¢ao de melhoria

Promover maior articulagao vertical e horizontal, tendo em vista o sucesso e qualidade das aprendizagens e a promogao de praticas
pedagdgicas centradas no desenvolvimento das competéncias definidas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria

Coordenadores da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Chefes das equipas disciplinares.
Equipa AVI

Coordenadores de departamento.

Estado atual

Estado

Outubro de 2020 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

(fragilidades identificadas nos relatérios de AA/AE/PAE)

Promover a efetiva articulagdo vertical e horizontal do curriculo.

Melhorar a qualidade das aprendizagens.

Reforgar o desenvolvimento de competéncias transversais e relacionais.

Reforgar a andlise e discussdo de resultados das provas de avaliagdo externa ao nivel da Equipa Disciplinar.

Reforgar as praticas de auto e heteroavaliagdo e dos mecanismos formativos de avaliagdo e do feedback aos alunos e EE.

Objetivos da acao de melhoria em articulagdo com o Projeto Educativo
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objetivo 1.1: melhorar as taxas de sucesso globais.

objetivo 1.2: melhorar as taxas de sucesso em disciplinas/cursos especificos.

objetivo 1.3: melhorar a qualidade das aprendizagens.

objetivo 1.4: melhorar os resultados das provas e exames nacionais.

Valorizagdo da autoavaliagdo, da heteroavaliagdo e dos mecanismos formativos da avaliagdo, para a promogdo da melhoria da qualidade das aprendizagens aumentando
significativamente as oportunidade de feedback fornecido aos alunos e encarregados de educagao - linha orientagao estratégica do PE .

Melhoria das praticas pedagdgicas visando aumentar o grau de desenvolvimento de praticas de autonomia e de responsabilizagdo dos alunos pela sua aprendizagem e a utilizagdo
de mecanismos de diferenciacdo pedagdgica em sala de aula - linha orientagdo estratégica do PE .

Brganizagdo e gestdo do curriculo e dos contetidos desenvolvidos de uma forma plurianual garantindo o registo do histérico de cada turma/curso - linha de orientagdo estratégica do
PE

Acdo anual de transmissdo de informagdo pertinente/critica sobre cada turma/aluno de ano para ano ao nivel dos grupos de recrutamento - linha de orientagdo estratégica do PE.

Promogdo do desenvolvimento pessoal e emocional das criangas e dos alunos aumentando o seu grau de autonomia e responsabilidade individual e a o nivel de participagdo e
envolvimento na comunidade - linha orientagdo estratégica do PE.

Metas gerais

(metas de sucesso que ndo estdo diretamente associadas as atividades/estratégias)

Taxas de aprovagdo e transi¢do e taxas de conclusdo:

Ensino basico - 12 ciclo - 99%; 2°ciclo - 99% e 32 ciclo - 98%
Ensino secundario - 102ano - 90%; 11%ano - 95 e 122 ano - 80%
Cursos profissionais - 12 ano - 90%; 22ano - 90% e 32 ano - 90%
metas do PEA

Atividades/Estratégias Metas Evidéncias

Transmissdo de informagdo pertinente/critica sobre cada turma/aluno de ano para ano, ao |90% professores asseguram a

q o . ~ Relatdrios dos chefes de equipa.
nivel dos grupos de recrutamento. transmissdo da informagdo. quip

Andlise e discussdo de resultados das provas de avaliagdo externa e definigdo de estratégias |Realizar pelo menos uma reunido

= . - . Relatdrios dos chefes de equipa.
de superagdo das lacunas identificadas. para este efeito. ' quip

Realizagdo de reunides de trabalho no final e/ou inicio de cada ano letivo para articulagdo |Realizar pelo menos duas reunides

. . ~ Relatdrios dos chefes de equipa.
entre ciclos. de articulagdo. quip

Proporcionar momentos formais de autoavaliagdo e de feedback individual a todos os
alunos sobre as aprendizagens, valorizando explicitamente os progressos individuais de
cada aluno.

Pelo menos dois momentos ao longo

Relatérios dos chefes de equipa.
de cada semestre. quip
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Promogdo de praticas de avaliagdo que valorizem e potenciem a componente formativa
(autoavaliagdo, heteroavaliagéo, proporcionar momentos de feedback, dar oportunidades
de melhoria apds feedback, fichas e atividades formativas com auto e hetero corregdo...).

80% dos professores promove

- o~ . Relatori hefi ipa.
préticas de avaliagdo formativa. EERIEE G @R E5 e R

Reformular as planificagBes e critérios de avaliagdo integrando as dreas de competéncia
definidas no perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria.

Até final de outubro os documentos
estdo reformulados em todos os
grupos disciplinares.

Relatdrios dos chefes de equipa.

Fatores de sucesso
(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Envolvimento dos chefes de equipa.

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Fiabilidade dos dados recolhidos

Compromisso coletivo ao nivel das equipas disciplinares.

Envolvimento dos professores.

Data de inicio

outubro de 2020

Data de conclusdo

junho de 2021

Recursos humanos envolvidos

Professores do agrupamento.

Custos estimados

Revisdo e avaliacdo da ag¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo

Datas para a monitorizagdo

Reunides da equipa AVI com as equipas operacionais. abr/21
Relatérios de chefes de equipa. jun/21
Observatdrio de Qualidade. abr/21
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.3. A¢ao de Melhoria 3

Designacao da a¢ao de melhoria

Promover a partilha/observacio de praticas pedagégicas em sala de aula

Coordenadores da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Chefes de equipa

Equipa AVI
Coordenadores de departamento

Estado atual

Estado

Outubro de 2020 AM em desenvolvimento

Identificagdao dos principais aspetos a melhorar
(fragilidades identificadas nos relatérios de AA/AE/PAE)

Aumentar as atividades de partilha de praticas pedagdgicas e de supervisdo entre pares em sala de aula.

Objetivos da a¢gdao de melhoria em articulagdo com o Projeto Educativo

Objetivo 3.2: Melhorar a eficdcia do trabalho desenvolvido ao nivel das estruturas intermédias.

Objetivo 3.3: Melhorar as praticas pedagdgicas.

Valorizagdo do trabalho colaborativo e da reflexdo sobre as praticas, em particular na implementagdo e rentabilizagdo dos tempos de Trabalho de Equipa Disciplinar em todos os
niveis de educagdo e ensino (linha de orientagdo estratégica do PEA) .

Atividades/Estratégias Metas Evidéncias
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Observagdo de aulas pelos pares no universo docente do agrupamento.

25% dos docentes de cada grupo
disciplinar observam pelo menos
uma aula por ano letivo.

Relatdrios dos chefes de equipa

Partilha de praticas pedagdgicas formativas nas reunides de equipa disciplinar.

4 momentos de partilha por ano em
reunides de TED.

Relatérios dos chefes de equipa

Partilha de praticas pedagdgicas ao nivel dos diferentes grupos disciplinares.

1 momento de partilha por ano entre
diferentes grupos disciplinares

Relatdrios dos coordenadores de departamento

Fatores de sucesso
(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Envolvimento dos chefes de equipa.

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Incompatibilidades de hordrios.

Envolvimento dos docentes.

Resisténcia dos professores.

Data de inicio

outubro de 2020

Data de conclusdo

junho de 2021

Recursos humanos envolvidos

Diregdo
Docentes do Agrupamento.

Custos estimados

Revisdo e avaliacdo da ag¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo

Datas para a monitorizagdo

Reunido da equipa AVI com equipa operacional abr/21
Relatério de chefes de equipa jun/21
Relatério de coordenadores de departamento jun/21
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.4. Acao de Melhoria 4

Designacao da a¢ao de melhoria

Implementar mecanismos eficazes de comunicagdo interna e externa

Coordenadores da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Equipa de comunicagdo: professores com horas ndo letivas para o efeito.

Equipa AVI. Diregdo e Coordenadores de estabelecimento.

Chefe das assistentes operacionais

Estado atual

Estado

Outubro de 2020 AM em desenvolvimento

Identificagdao dos principais aspetos a melhorar
(fragilidades identificadas nos relatérios de AA/AE/PAE)

Melhoria da eficacia da comunicagdo (divulgagdo) interna.

Aumento da visibilidade das atividades e projetos desenvolvidos para o interior e para o exterior do Agrupamento.

Objetivo(s) da acdo de melhoria em articulagdo com o Projeto Educativo

Objetivo 3.1: Valorizar os recursos humanos do agrupamento.

Melhoria da eficacia da comunicagdo interna e continuagdo da promogdo da desburocratizagdo e simplificagdo do sistema de comunicagdo interna.
(Linha de orientagdo estartégicas do PEA)
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Atividades/Estratégias Metas Evidéncias

Envio da simula de todas as Recegdo das sumulas de todas as reunides

Envio em tempo util aos docentes de uma simula das reunides do Conselho Geral. . X i
reunides. realizadas pela equipa AVI

Criacdo de uma equipa da comunicacdo interna/externa responsavel pela divulga¢io das
tivi . S

a |§/|<#ades realizadas pelo ag’rtfpamento . ) . Até outubro de 2020. Atrll.Juu;ao de horas da CNL aos elementos da

(pdgina do agrupamento, pdgina do facebook, monitor do forum da ESLFB, boletim de equipa

atividades...).

As sumulas do CP e do CG sdo
enviadas em tempo util por email ao
pessoal ndo docente.

Divulgagdo de informagdo pertinente ao pessoal ndo docente (sumula do CP e do CG,
boletim de atividades...).

Relatério da encarregada das assistentes
operacionais

Equipar as salas do pessoal ndo docente com computadores (ESLFB, EBDJB e escolas do 12 |No final do ano as salas do PND est&o|Relatério da encarregada das assistentes
ciclo). equipadas pelo menos com um PC.  |operacionais

Fatores de sucesso Constrangimentos

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Criagdo de uma equipa de comunicagdo Inexisténcia de horas da CNL.

Data de inicio Data de conclusdo

outubro de 2020 jun/21

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Professora do CG.

Elementos da equipa de comunicagdo.
Diregdo e coordenadores de estabelecimento
Chefe das assistentes operacionais

Revisdo e avaliacdo da a¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo Datas para a monitorizagdo
Reunido da equipa AVI com as equipas operacionais. abr/21
Relatério da chefe das assistentes operacionais jun/21
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