
 

 

 

Configurações Iniciais – Reposição autónoma de palavra passe 

 

 De modo a ser possível a reposição autónoma, pelos utilizadores, da palavra passe da conta 

@aepa (em caso de perda ou bloqueio), o sistema, após o 1º login, solicita a indicação de informações 

adicionais: 

 

 

Clicar em seguinte. Surgirá outra janela, onde deverão configurar nº de telemóvel e/ou 

outro endereço de e-mail (estes dados não ficam públicos): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Após a introdução dos dados, o sistema irá confirmar a sua validade, através de envio 

de sms/chamada ou de e-mail, com códigos de autenticação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso não tenham efetuado estas configurações, podem sempre aceder a estes dados mais 

tarde. 

Clicar no ícone das Iniciais (ou Foto/Avatar) e aceder a “Ver Conta” e depois abrir o separador: 

“Informações de segurança” e Atualizar… 

 

 

 

 

 

 


